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PROGRAMA ANALITICĂ
CAPITOLUL 1. Aspecte actuale în managementul contemporan particularizate în turism
1.1. Managementul contextual
1.2. Orientarea pe termen lung
1.3. Orientarea pe proces / orientarea pe produs
1.4. Aspecte particulare legate de cost, rentabilitate, eficienţă
1.5. Imbunătăţirea continuă a activităţii – sursă de creştere a calităţii procesului şi produsului touristic
CAPITOLUL 2.  Crearea şi susţinerea avantajului competitiv în cadrul unitatilor de cazare
2.1. Diversificarea gamei de servicii – premise necesare şi rezultate

2.2. Inovarea serviciilor hoteliere – conţinut, avantaje şi dezavantaje

2.3. Calitatea serviciilor hoteliere – concept, nivel, modalităţi de evaluare
2.4. Hoteluri- dimensiuni, apartenenta juridică
CAPITOLUL 3. Modele de organizare şi de conducere a unitǎţilor de cazare
3.1. Dimensiunea orizontală a stucturii organizatorice
3.2. Dimensiunea verticală a structurii organizatorice
3.3. Puncte tari şi puncte slabe într-o organigramă

3.4. Aplicabilitatea YM în organizarea unitǎţilor de cazare
CAPITOLUL 4.  Organizarea activităţilor în cadrul unitǎţilor de cazare

4.1. Unitatea de cazare turistică
4.1.1. Principale activităţi
4.1.2. Tipologia
4.1.3. Hotelul-unitate organizatorica de bazǎ

Activitatea de Front Office

Intreţinerea si administrarea hotelului

Alimentaţia publicǎ în cadrul unitǎţii de cazare

Alte activitǎţi : aprovizionarea, contabilitatea

Organizarea serviciilor complementare

4.1.4. Strategii de dezvoltare
CAPITOLUL 5.  Informatizarea unor componente ale firmelor din turism
5.1. Stadiul actual
5.2. Perspective de dezvoltare

5.3. Prezentarea unor sisteme informatizate de gestiune a activităţii
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